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Introduction  

Le Manuel des pharmaciens1 wjtf!˘!wpvt!sfotfjhofs!tvs!mft!npebmjuˡt!eǃbqqmjdbujpo!ev!sˡhjnf!
qvcmjd!eǃbttvsbodf!nˡejdbnfout!qpvs!mft!qfstpooft!bttvsˡft!qbs!mb!Sˡhjf!ef!mǃbttvsbodf!
maladie du Québec (RAMQ). 

ʽ!dfu!ˡhbse-!jm!dpoujfou-!opubnnfou-!mf!ufyuf!ef!mǃFoufouf!joufswfovf!fousf!me ministre de la Santé et 
eft!Tfswjdft!tpdjbvy!fu!mǃBttpdjbujpo!rvˡcˡdpjtf!eft!qibsnbdjfot!qspqsjˡubjsft/!Jm!usbjuf!bvttj!ef!
mǃbenjttjcjmjuˡ!eft!qfstpooft-!eft!npebmjuˡt!ef!mb!dpnnvojdbujpo!joufsbdujwf-!ef!mb!efnboef!ef!
remboursement à la personne assurée, des renseignements relatifs au paiement et des services 
professionnels et pharmaceutiques.  

Mf!tfswjdf!qspgfttjpoofm!tjhojgjf!mf!tfswjdf!jotdsju!˘!mǃpohmfu!Tarif ef!mǃFoufouf/!Qpvs!df!rvj!ftu!ev!
service pharmaceutique, il signifie le service professionnel bvrvfm!tǃbkpvuf!mf!nˡejdbnfou!pv!mb!
fourniture, le cas échéant. 

Df!epdvnfou!ˡubou!qvcmjˡ!bvy!gjot!benjojtusbujwft!ev!sˡhjnf!qvcmjd!eǃbttvsbodf!nˡejdbnfout-!jm!
y a lieu de se référer aux textes de loi, aux publications dans la Gazette officielle du Québec ainsi 
rvǃ˘!wpusf!foufouf-!mpstrvǃjm!tǃbhju!eǃjoufsqsˡufs!fu!eǃbqqmjrvfs!vof!mpj-!vo!sˠhmfnfou-!vo!eˡdsfu!pv!
une entente. 

Lorsque le texte du manuel est amendé ou modifié, une mise à jour est effectuée. Le sommaire 
de la mise à jour présente un résumé des modifications apportées. À cette occasion, les 
références de bas de page sont également actualisées. Leur signification figure au verso de cette 
page. 

Site Web de la RAMQ : Pour être mieux informé  

Bzbou!mb!qsˡpddvqbujpo!ef!wpvt!usbotnfuusf!mǃjogpsnbujpo!mf!qmvt!sbqjefnfou!qpttjcmf-!la RAMQ 
vous recommande de consulter son site Web , section Professionnels, pour prendre 
connaissance des toutes dernières mises à jour concernant vos ententes et vos modalités de 
facturation.  

Wpvt!z!uspvwfsf{!mǃjogpsnbujpo!fu!mft!pvujmt!qfsujofout : les dernières mises à jour du manuel, les 
infolettres, les formulaires, les services en ligne, les rubriques traitant de divers sujets et plus 
encore. 

 
 

1 [Ŝ ǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǘŜƴǘŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƭƻƛǎ Ŝǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ 
prévalent sur le contenu du Manuel des pharmaciens. 

http://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/professionnels/Pages/professionnels.aspx
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Vous avez des questions? 
Questions Endroits où vous référer  

1. Ordinateur ƿ imprimante ƿ logiciels (en pharmacie)  

Mǃvof!eft!dpnqptbouft!qptf!qspcmˠnf ou 
pour tout renseignement sur  : 

¶ leur fonctionnement;  

¶ leur utilisation;  

¶ les modifications à y apporter;  

¶ une communication qui ne peut être 
établie avec la RAMQ, même si votre 
ordinateur et votre logiciel fonctionnent.  

Suivre les instructions de votre développeur de 
logiciels. 

3/!Qspcmˠnft!sfodpousˡt!mpst!eǃvof!usbotbdujpo!fo!npef!joufsbdujg 

Contribution  

¶ pour obtenir des renseignements sur 
mǃˡubu!eft!dpousjcvujpot!ef!mb!qfstpoof!
assurée (coassurance ƿ franchise ƿ 
plafond).  

Communiquer avec le Centre de relations avec 
les professionnels . 

Par téléphone : 
Québec : 418 780-4208 
Montréal : 514 687-3612 
Ailleurs au Québec : 1 888 330-3023 Demande de remboursement 

¶ pour tout renseignement sur les 
demandes de remboursement à la 
personne assurée. 

Divers problèmes de communication 
interactive  

¶ pour toute question sur une transaction 
(autorisation, annulation, sommaire 
journalier, détail journalier, etc.). 

Entente 

¶ qpvs!eft!fyqmjdbujpot!tvs!mǃFoufouf/ 

États de compte 

¶ pour des données sur les états de 
compte.  

Expertise pharmaceutique  

¶ pour un service nécessitant une 
considération spéciale ou dont le coût 
oǃftu!qbt!nfoujpooˡ!˘!mǃFoufouf!)fyqfsujtf!
pharmaceutique). 

Inscription  

¶ pour vérifier si une personne est inscrite 
bv!sˡhjnf!qvcmjd!eǃbttvsbodf!
médicaments.  

https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/professionnels/nous-joindre/professionnels/Pages/nous-joindre.aspx
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/professionnels/nous-joindre/professionnels/Pages/nous-joindre.aspx
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2. Problènft!sfodpousˡt!mpst!eǃvof!usbotbdujpo!fo!npef!joufsbdujg!)tvjuf* 

Nˡejdbnfout!pv!qbujfou!eǃfydfqujpo!pv!
Qsftububjsf!eǃvof!bjef!gjobodjˠsf!ef!efsojfs!
recours  

¶ pour un problème associé aux 
nˡejdbnfout!eǃfydfqujpo-!bvy!
médicaments de la mesure du patient 
eǃfydfqujpo!pv!˘!vo!qsftububjsf!eǃvof!bjef!
financière de dernier recours. 

 

Nfttbhf!eǃfssfvs 

¶ pour des explications sur un message 
eǃfssfvs!tjhobmˡ!qbs!mf!tztuˠnf!ef!
communication interactive de la RAMQ. 

Ovnˡsp!eǃbttvsbodf!nbmbejf!)OBN* 

¶ pour pcufojs!mf!OBN!eǃvof!qfstpoof!
bttvsˡf!rvj!oǃb!qbt!tb!dbsuf!fo!tb!
qpttfttjpo-!tǃjm!tǃbhju!eǃvo!dbt!vshfou!pv!
eǃvo!bepmftdfou!ef!25 ans ou plus et de 
moins de 18 ans. 

3. Renseignements généraux 

¶ Efnboef!eǃˡubu!ef!dpnquf/ 

¶ Demande de remplacement de chèque. 

¶ Renseignements sur le régime 
eǃbttvsbodf!nbmbejf!pv!eǃbvusft!
programmes administrés par la RAMQ. 

Communiquer avec le Centre de relations avec 
les professionnels . 

Par téléphone : 
Québec : 418 780-4208 
Montréal : 514 687-3612 
Ailleurs au Québec : 1 888 330-3023 

4. Consultation ou transmission de document  

¶ Usbotnjttjpo!eǃvo!epdvnfou!qbs!
télécopieur au Centre de relations avec 
les professionnels . 

Par télécopieur  : 
Québec : 418 528-5655 
Ailleurs au Québec : 1 866 734-4418  

¶ Consultation dans le Web des 
publications et des infolettres de la 
RAMQ. 

Adresse Web : 
www.ramq.gouv.qc.ca  

https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/professionnels/nous-joindre/professionnels/Pages/nous-joindre.aspx
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/professionnels/nous-joindre/professionnels/Pages/nous-joindre.aspx
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/professionnels/nous-joindre/professionnels/Pages/nous-joindre.aspx
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/professionnels/nous-joindre/professionnels/Pages/nous-joindre.aspx
file://///CorpoQueK/Donnees/41300/_PUBLICATIONS/MANUELS/Manuels_Travail/Anne%20Francoeur/MANUEL%20DES%20PHARMACIENS/www.ramq.gouv.qc.ca
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1 QFSTPOOFT!BTTVSFFT 

Qpvs!tbwpjs!tǃjm!qfvu!gbduvsfs!mf!dp˰u!eǃvof!psepoobodf!˘!mb!RAMQ dans le cadre du régime public 
eǃbttvsbodf!nˡejdbnfout-!mf!qibsnbdjfo!epju!efnboefs!mft!sfotfjhofments suivants à son 
client : 

A. Tǃbhju-jm!ef!mǃvof!eft!tjuvbujpot!tvjwbouft@ 

ҍ service pharmaceutique couvert par la Cpnnjttjpo!eft!opsnft-!ef!mǃˡrvjuˡ-!ef!mb!tbouˡ!
et de la sécurité du travail (CNESST) (y compris mǃIoefnojtbujpo!eft!wjdujnft!eǃbduft!
criminels  (IVAC)); 

ҍ service pharmaceutique couvert par la SAAQ; 

ҍ service pharmaceutique pour un autochtone; 

ҍ service pharmaceutique pour une personne hospitalisée ou hébergée dans un centre 
eǃiˡcfshfnfou!ef!tpjot!ef!mpohvf!evsˡf!)DITME*!qvcmjd!pv!qsjwˡ!dpowfoujpooˡ; 

ҍ sfswjdf!qibsnbdfvujrvf!qpvs!mft!efnboefvst!eǃbtjmf!epou!mft!nˡejdbnfout!tpvt!
ordonnance sont couverts par le gouvernement fédéral dans le cadre du Programme 
fédéral de santé intérimaire (PFSI). 

Si oui, la RAMQ of!qbjf!qbt!mf!dp˰u!ef!mǃpsepoobodf/ 

Si non, passer au point B. 

B. Le client détient-jm!vo!dbsofu!ef!sˡdmbnbujpo!wbmjef!pv!vof!qsfvwf!ufnqpsbjsf!eǃbenjttjcjmjuˡ!
aux médicaments valide? 

Si oui, le carnet de réclamation porte-t-il la mention « Carte eǃassurance maladie 
requise » (il tǃbhju!ef!certains revendicateurs du statut de réfugié couvert par le 
Programme fédéral de santé intérimaire)? 

ҍ Si oui-!wˡsjgjfs!mb!wbmjejuˡ!ef!mb!dbsuf!eǃbttvsbodf!nbmbejf : 

ҍ valide : remplir une demande de paiement et transmettre en mode interactif à 
la RAMQ; 

ҍ non valide : la RAMQ of!qbjf!qbt!mf!dp˰u!ef!mǃpsepoobodf/ 

ҍ Si non, remplir une demande de paiement et la transmettre en mode interactif à 
la RAMQ. 

Tj!mf!dmjfou!oǃb!qbt!ef!dbsofu-!oj!qsfvwf!ufnqpsbjsf!eǃbenjttjcjmjuˡ-!qbttfs!bv!qpjou C. 

C. Le client détient-jm!vo!dpousbu!eǃbttvsbodf!dpmmfdujwf!ef!cbtf!pv!vo!sˡhjnf!eǃbwboubhft!
sociaux de base? 

Si oui, la RAMQ of!qbjf!qbt!mf!dp˰u!ef!mǃpsepoobodf/ 

Si non, passer au point D. 

D. Le client est-il inscrit à la RAMQ? 

Si oui, remplir une demande de paiement et transmettre en mode interactif à la RAMQ. 

Si non, voir la section 1.3.2 au point 2). 
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1.1  Dbsuf!eǃbttvsbodf!nbmbejf-!dbsofu!ef!sˡdmbnbujpo!fu!
preuve ufnqpsbjsf!eǃbenjttjcjmjuˡ 

Pour recevoir des services pharmaceutiques assurés par la RAMQ, toute personne admissible au 
sˡhjnf!qvcmjd!eǃbttvsbodf!nˡejdbnfout!ev!Rvˡcfd!epju!qsˡtfoufs!vof!dbsuf!eǃbttvsbodf!nbmbejf!
ou un carnet de réclamation valide ou encorf!vof!qsfvwf!ufnqpsbjsf!eǃbenjttjcjmjuˡ!bvy!
médicaments valide.  

1.1.1  Eftdsjqujpo!ef!mb!dbsuf!eǃbttvsbodf!nbmbejf 

Mb!dbsuf!eǃbttvsbodf!nbmbejf!dpnqpsuf!mft!sfotfjhofnfout!tvjwbout : 

 Ovnˡsp!eǃbttvsbodf!nbmbejf!)bmqibovnˡsjrvf!˘!23 caractères); 

 Prénom usuel et nom de famille à la naissance; 

 Opn!ef!gbnjmmf!ef!mǃˡqpvy!)dfuuf!epooˡf!ftu!gbdvmubujwf*!pv!ovnˡsp!tˡrvfotiel de la carte; 

 Ebuf!eǃfyqjsbujpo!ef!mb!dbsuf< 

 Date de naissance et le sexe; 

 Photographie et signature; 

 Hologramme et code à barres. 
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1.1.1.1  Modèles de carte 

Différents modèles de cartes peuvent être présentés. Il est important de vérifier la date 
eǃfyqjsbujpo!bwbou!ef!sfoesf!eft!tfswjdft!dpvwfsut/ 

Avec photo et signature  

1) Carte émise à partir du 24 janvier 2018 2) Dbsuf!ˡnjtf!kvtrvǃbv!34 janvier 2018 

 

 

 

 

Verso avec code à barres 

1) Carte émise à partir du 24 janvier 2018 

 

 

La carte avec photo et signature est délivrée à la plupart des personnes assurées. 
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Sans photo et sans signature  

Un seul modèle de carte est délivré à partir du 24 janvier 2018 pour la personne assurée qui se 
uspvwf!ebot!mǃvof!eft!tjuvbujpot!tvjwbouft : 

¶ Elle est âgée de moins de 14 ans; 

¶ Elle est âgée de 75 ans ou plus; 

¶ Elle est hébergée en établissement; 

¶ Fmmf!ftu!fyfnquˡf!ef!mǃpcmjhbujpo!ef!gpvsojs!tb!qipup!fu!tb!signature pour une raison 
eǃpsesf!nˡejdbm/ 

 

1) Carte émise à partir du 24 janvier 2018   

 

 

  

 
 

2) Dbsuft!ˡnjtft!kvtrvǃbv!34 janvier 2018   
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Sans photo, avec signature 

1) Carte émise à partir du 24 janvier 2018 2) Dbsuf!ˡnjtf!kvtrvǃbv!34 janvier 2018 

 

 

 

 

Cette carte porte la mention « Valide sans photo » ou « Exempté º!ebot!mǃftqbdf!qsˡwv!qpvs!mb!
qipup/!Mb!tjhobuvsf!ftu!qsˡtfouf-!nbjt!mb!qfstpoof!bttvsˡf!ftu!fyfnquˡf!ef!mǃpcmjhbujpo!ef!
fournir sa photo . 

Avec photo, sans signature  

1) Carte émise à partir du 24 janvier 2018 2) Dbsuf!ˡnjtf!kvtrvǃbv!34 janvier 2018 

 

 

 

 

Cette carte porte la mention « Valide sans signature » ou « Exempté º!ebot!mǃftqbdf!qsˡwv!qpvs!mb!
signature. La photo est présente, mais la qfstpoof!bttvsˡf!ftu!fyfnquˡf!ef!mǃpcmjhbujpo!ef!
fournir sa signature.  
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1.1.2  Description du carnet de réclamation  

Description du carnet de réclamation papier  : 

 

 

Le carnet de réclamation comporte deux volets contenant les éléments suivants  : 

Volet de gauche : 

1. Numéro de dossier (alphanumérique à 12 caractères); 
2. Prénom usuel, nom de famille à la naissance; 
3. Période de validité (1 mois pour les prestataires réguliers); 
4. Nfttbhf!)sfotfjhofnfout!qbsujdvmjfst-!tǃjm!z!b!mjfv*-!ufmmft!mft!nfoujpot!« carte 
eǃassurance maladie requise », « gratuité des médicaments  », etc.; 

5. Chez tous les pharmaciens  
(oui >!oǃjnqpsuf!rvfm!qibsnbdjfo<!tfswjdft!qpvwbou!ˢusf!sfoevt!qbs!upvt!mft!
pharmaciens [depuis 2005, toujours oui]) 
(non = pharmacien désigné seulement; services rendus seulement par le pharmacien 
désigné); 

6. Pharmacien désigné = nom et adresse du pharmacien désigné (toujours champ vide); 
7. Soins dentaires couverts = case spécifique aux services dentaires. 

Volet de droite  : 

8. Ovnˡsp!eǃbttvsbodf!nbmbejf!ev!qsftububjsf!fu!ev!dpokpjou-!tǃjm!z!b!mjfv< 
9. Ovnˡsp!eǃbttvsbodf!nbmbejf!eft!fogbout!˘!dibshf-!tǃjm!z!b!mjfv< 
10. Signature obligatoire du prestataire. 
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Description de la page Web et du format imprimable du carnet de réclamation  : 

Page Web 

 

Format imprimable  

Attention , seule mǃjnqsfttjpo!ev!dbsofu!ef!sˡdmbnbujpo!˘!qbsujs!ev!gpsnbu!QEG!)hbcbsju!pggjdjfm*!ftu!
vof!qjˠdf!kvtujgjdbujwf!wbmjef!fu!fmmf!epju!ˢusf!tjhoˡf/!Mǃjnqsfttjpo!˘!qbsujs!ef!mb!qbhf!xfc!oǃftu!qbt!
valide. 
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Mft!qsftububjsft!eǃvof!bjef!gjobodjˠsf!ef!efsojfs!sfdpvst!détiennent un carnet de réclamation  qui 
leur donne droit aux services pharmaceutiques couverts. Ils doivent le présenter au pharmacien 
chaque fois  rvǃjmt!sf˟pjwfou!vo!ufm!tfswjdf/!Mf!dbsofu!dpnqpsuf!efvy!wpmfut : 

¶ Le volet de gauche du carnet identifie la période de validité (page Web), le prestataire 
(nom et prénom), son numéro de dossier (alphanumérique à 12 caractères) et 
dfsubjoft!qbsujdvmbsjuˡt!tvs!mǃbenjttjcjmjuˡ!bv!qsphsbnnf/ 

Mf!qsftububjsf!epju!tjhofs!dfuuf!qbsujf!˘!mǃfoespju indiqué (format imprimable seulement ). 

¶ Le volet de droite  identifie la période de validité du carnet (format imprimable) et, par 
mfvs!ovnˡsp!eǃbttvsbodf!nbmbejf-!mf!qsftububjsf!fu!tft!bzbout!espju!)dpokpjou!fu!
enfants) admissibles au programme de services  pharmaceutiques. 

Mf!ovnˡsp!eǃbttvsbodf!nbmbejf!ef!mb!qfstpoof!sfdfwbou!mft!tfswjdft!pharmaceutiques doit 
figurer sur ce volet, dans la case Référence. 

Description du carnet de réclamation de format sur cellulaire  : 

 

Mft!qsftububjsft!eǃvof!bjef!gjobodjˠsf de dernier recours détiennent un carnet de réclamation  qui 
leur donne droit aux services pharmaceutiques couverts. Ils doivent le présenter au pharmacien 
chaque fois  rvǃjmt!sf˟pjwfou!vo!ufm!tfswjdf/ 

Le carnet identifie le prestataire (nom et prénom), son numéro de dossier (alphanumérique à 
12 dbsbduˠsft*-!mb!qˡsjpef!ef!wbmjejuˡ!ev!dbsofu!fu!dfsubjoft!qbsujdvmbsjuˡt!tvs!mǃbenjttjcjmjuˡ!bv!
programme.  

Jm!jefoujgjf-!qbs!mfvs!ovnˡsp!eǃbttvsbodf!nbmbejf-!mf!qsftububjsf!fu!tft!bzbout!espju!)dpokpjou!fu!
enfants) admissibles au programme de services pharmaceutiques. 

Mf!ovnˡsp!eǃbttvsbodf!nbmbejf!ef!mb!qfstpoof!sfdfwbou!mft!tfswjdft!pharmaceutiques doit 
figurer sur ce volet, dans la case Référence. 
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1.1.3  Eftdsjqujpo!ef!mb!qsfvwf!ufnqpsbjsf!eǃbenjttjcjmjuˡ!bvy!nˡejdbnfout 

 

Cette preuve temporaire comporte les éléments suivants : 

 Nom et adresse de la personne visée; 

 Date à laquelle le formulaire est rempli; 

 Ovnˡsp!ev!Dfousf!mpdbm!eǃfnqmpj< 

 Ovnˡsp!ev!epttjfs!ˡnjt!qbs!mf!Dfousf!mpdbm!eǃfnqmpj< 

 Date eǃbenjttjcjmjuˡ!bvy!nˡejdbnfout< 

 Ovnˡsp!eǃbttvsbodf!nbmbejf!ef!mb!qfstpoof!visée; 

 Texte informatif;  

 Date de délivrance de la preuve; 

 Tjhobuvsf!ef!mǃbhfou pv!ef!mǃbhfouf eǃbjef!tpdjp-économique. 

Remarques :  La preuve temporaire eǃbenjttjcjmjuˡ est valide pour plusieurs médicaments, mais ne 
dpodfsof!rvǃvof!tfvmf!psepoobodf!fu!fmmf!of!epju!ˢusf!vujmjtˡf!rvf!evsbou!mf!npjt!dpvsbou/ 

Le pharmacien doit conserver ce document pour répondre aux demandes de renseignements 
de la RAMQ, le cas échéant. 

Une dpogjsnbujpo!eǃjotdsjqujpo est un document émis par la RAMQ en remplacement de la 
dbsuf!eǃbttvsbodf!nbmbejf!opo!wbmjef/!Jm!dpogjsnf!mǃjotdsjqujpo!ef!mb!qfstpoof!˘!mb!SAMQ et la 
rend admissible pour 14 jours. 

Ce document est accepté en pharmacie dans les 24 ifvsft!tvjwbou!mb!ebuf!eǃˡnjttjpo-!fo!
bvubou!rvf!mb!qfstpoof!tpju!jotdsjuf!bv!sˡhjnf!qvcmjd!eǃbttvsbodf!nˡejdbnfout/ 
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1.2  Catégories de personnes assurées  

1.2.1  Qfstpooft!bttvsˡft!qbs!mf!sˡhjnf!qvcmjd!eǃbttvsbodf!nˡejdbnfout!
administré par la RAMQ 

Tovuf!qfstpoof!rvj!sˡtjef!bv!Rvˡcfd!bv!tfot!ef!mb!Mpj!tvs!mǃbttvsbodf!nbmbejf!ftu!dpvwfsuf!qbs!
la RAMQ ebot!mf!dbesf!ev!sˡhjnf!qvcmjd!eǃbttvsbodf!nˡejdbnfout/!Vof!qfstpoof!epju!ˢusf!
dûment inscrite à la RAMQ fu!epju!qsˡtfoufs!vof!dbsuf!eǃbttvsbodf!nbmbejf-!vn carnet de 
sˡdmbnbujpo!pv!vof!qsfvwf!ufnqpsbjsf!eǃbenjttjcjmjuˡ!bvy!nˡejdbnfout!wbmjef/ La RAMQ assume 
la couverture des personnes admissibles suivantes : 

ҍ  toute personne âgée de 65 bot!pv!qmvt!rvj!oǃbeiˠsf!qbt!˘!vo!dpousbu!eǃbttvsbodf!dpmmfdujwf!
ou à un sˡhjnf!eǃbwboubhft!tpdjbvy!ef!cbtf!fo!sbjtpo!eǃvo!mjfo!eǃfnqmpj!bodjfo!pv!bduvfm< 

ҍ  upvuf!qfstpoof!pv!upvuf!gbnjmmf!rvj!sf˟pju!eft!qsftubujpot!eǃbjef!gjobodjˠsf!ef!efsojfs!sfdpvst!
et qui détient un carnet de réclamation; 

ҍ  toute personne âgée de 60 ans et de moins de 65 ans qui détient un carnet de réclamation; 

ҍ  toute personne âgée de moins de 65 bot!rvj!oǃftu!qbt!ufovf!eǃbeiˡsfs!˘!vo!dpousbu!
eǃbttvsbodf!dpmmfdujwf!ef!cbtf!pv!vo!sˡhjnf!eǃbwboubhft!tpdjbvy!ef!cbtf!fo!sbjtpo!eǃvo!mjfo!
eǃfnqmpj!bodjfo!pv!bduvfm-!pv!rvj!oǃftu!qbt!cˡoˡgjdjbjsf!eft!hbsboujft!qsˡwvft!qbs!vo!ufm!
régime; 

ҍ  toute personne âgée de moins de 18 ans domiciliée chez une personne admissible qui exerce 
fowfst!fmmf!mǃbvupsjuˡ!qbsfoubmf< 

ҍ  toute personne âgée de 18 à 25 ans, sans conjoint, étudiant à temps plein dans un 
ˡubcmjttfnfou!eǃfotfjhofnfou!fu!fowfst!rvj!vof!qfstpoof!benjttjcmf!fyfsdfsbju!mǃbvupsjuˡ!
parentale si elle était mineure; 

ҍ  toute personne âgée de 18 à 25 bot-!buufjouf!eǃvof!eˡgjdjfodf!eˡdsjuf!˘!mǃbsujdmf 11.1 du 
Règlement sur le régime général dǃbttvsbodf!nˡejdbnfout (RLRQ, c. A-29.01, r.4), étudiant à 
ufnqt!qbsujfm!ebot!vo!ˡubcmjttfnfou!eǃfotfjhofnfou!fu!fowfst!rvj!vof!qfstpoof!benjttjcmf!
fyfsdfsbju!mǃbvupsjuˡ!qbsfoubmf!tj!fmmf!ˡubju!njofvsf< 

ҍ  toute personne majeure, sans cookpjou-!buufjouf!eǃvof!eˡgjdjfodf!gpodujpoofmmf!eˡdsjuf!˘!
mǃbsujdmf 5 du Règlement sur le régime général dǃbttvsbodf!nˡejdbnfout (RLRQ, c. A-29.01, 
r.4), ne recevant aucune aide financière de dernier recours, domiciliée chez une personne 
admissible qui exesdfsbju!mǃbvupsjuˡ!qbsfoubmf!tj!fmmf!ˡubju!njofvsf/ 

1.2.1.1  Personnes détenant un carnet de réclamation ou une preuve temporaire 
eǃbenjttjcjmjué aux médicaments valide  

Mf!qsftububjsf!eǃvof!bjef!gjobodjˠsf!ef!efsojfs!sfdpvst!qsˡwvf!˘!mb!Mpj!tvs!mǃbjef!bvy!personnes et 
bvy!gbnjmmft!fu!tb!gbnjmmf!tpou!benjttjcmft!bv!sˡhjnf!qvcmjd!eǃbttvsbodf!nˡejdbnfout!fu!
couverts par la RAMQ si le prestataire détient un carnet de réclamation valide à la date de service. 

De même, toute personne de 60 ans ou plus et de moins de 65 ans qui est admissible à une 
allocation en vertu de la Loi sur la sécurité de la vieillesse et qui sans cette allocation aurait droit 
˘!vo!qsphsbnnf!eǃbttjtubodf-emploi prévu à ladite loi doit détenir un carnet de réclamation 
valide à la date de service. 

Bgjo!ef!qfsnfuusf!bv!qibsnbdjfo!eǃpcufojs!upvu!sfotfjhofnfou!tvs!mǃbenjttjcjmjuˡ!bvy!
nˡejdbnfout!ef!dft!dbuˡhpsjft!ef!qsftububjsft!pv!eǃpsjfoufs!upvuf!qfstpoof!eˡtjsfvtf!eǃpcufojs!
des renseignements à ce sujet, la liste des directions régionales et det!Dfousft!mpdbvy!eǃfnqmpj!
paraît à la section 1.5. 
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Remarque :  Avant de fournir un médicament ou un service, il est important de vérifier : 

1. la période de validité du carnet de réclamation afin de déterminer si la personne est 
couverte par la RAMQ à la date de service; 

2. tj!mf!ovnˡsp!eǃbttvsbodf!nbmbejf!ef!mb!qfstpoof!gjhvsf!tvs!mf!wpmfu!ef!espjuf!
du carnet de réclamation; 

3. si la personne assurée est tenue de se procurer ses médicaments auprès 
eǃvo pharmacien désigné. 

4. si le carnet de réclamation porte la mention « Dbsuf!eǃbttvsbodf!nbmbejf!sfrvjtf ». 

1.2.1.1.1  Qfstpooft!eˡufobou!vof!qsfvwf!ufnqpsbjsf!eǃbenjttjcjmjuˡ!bvy!nˡejdbnfout 

Les personnes détenant une qsfvwf!ufnqpsbjsf!eǃbenjttjcjmjuˡ!bvy!nˡejdbnfout peuvent 

recevoir des médicaments pour une ordonnance donnée, selon les modalités décrites au 

point 1.2.1.1. 

La date à partir de laquelle lǃpsepoobodf est couverte est spécifiée sur la preuve délivrée par un 
bhfou!eǃbjef!tpdjp-l dpopnjrvf!eǃvo!Dfousf!mpdbm!eǃfnqmpj!ev!njojtuˠsf!ev!Usbwbjm-!ef!mǃFnqmpj!fu!
de la Solidarité sociale. 

1.2.1.2  Personnes âgées de 65 bot!pv!qmvt!oǃbeiˡsbou!qbt!˘!vo!dpousbu!eǃbttvsbodf!
cpmmfdujwf!ef!cbtf!pv!˘!vo!sˡhjnf!eǃbwboubhft!tpdjbvy!ef!cbtf 

Qpvs!ˢusf!benjttjcmf!bv!sˡhjnf!qvcmjd!eǃbttvsbodf!nˡejdbnfout-!mb!qfstpoof!˚hˡf!ef!76 ans ou 
plus doit détenir une dbsuf!eǃbttvsbodf!nbmbejf!wbmjef. 

Tj!fmmf!beiˠsf!˘!vo!dpousbu!eǃbttvsbodf!dpmmfdujwf!pv!˘!vo!sˡhjnf!eǃbwboubhft!tpdjbvy!ef!cbtf!
qpvs!tft!nˡejdbnfout-!fmmf!of!qfvu!tf!qsˡwbmpjs!ev!sˡhjnf!qvcmjd!eǃbttvsbodf!nˡejdbnfout!
administré par la RAMQ. Qvjtrvf!mǃjotdsjqujpo!ftu!bvupnbujrvf!qpvs!vof!qfstpoof!ef!qmvt!ef!
65 ans au régime public, une demande de désinscription doit être complétée par celle -ci. 

1.2.1.3  Personnes âgées de moins de 65 bot!opo!ufovft!eǃbeiˡsfs!˘!vo!dpousbu!
eǃbttvsbodf!dpmmfdujwf!pv!˘!vo!sˡhjnf!eǃbwboubhft!tpdjbvy 

Pour les personnes âgées de moins de 65 bot!opo!ufovft!eǃbeiˡsfs!˘!vo!dpousbu!eǃbttvsbodf!
dpmmfdujwf!ef!cbtf!pv!˘!vo!sˡhjnf!eǃbwboubhft!tpdjbvy!ef!cbtf!fo!sbjtpo!eǃvo!mjfo!eǃfnqmpj!
bodjfo!pv!bduvfm!ftu!benjttjcmf!bv!sˡhjnf!qvcmjd!eǃbttvsbodf!nˡejdbnfout!benjojtusˡ!qbs!mb!
RAMQ. Cependant, la personne et les qfstpooft!˘!tb!dibshf!epjwfou!tǃjotdsjsf!˘!mb!SAMQ pour 
cˡoˡgjdjfs!ev!sˡhjnf!qvcmjd!eǃbttvsbodf!nˡejdbnfout/ 

1.2.1.4  Qfstpooft!benjttjcmft-!nbjt!opo!jotdsjuft!bv!sˡhjnf!qvcmjd!eǃbttvsbodf!
médicaments  

Afin de rembourser une personne assurée ayant régularisé sa situation auprès de la RAMQ qui, 
tfmpo!dfsubjoft!dpoejujpot-!efnboef!mf!sfncpvstfnfou!ef!tfswjdft!rvǃfmmf!b!qbzˡt!fo!qibsnbdjf-!
la RAMQ recommande à un pharmacien eǃvujmjtfs!mf!tztuˠnf!ef!dpnnvojdbujpo!joufsbdujwf!fo!
pharmacie (CIP) ou de remplir le formulaire Demande de remboursement (médicaments et 
services pharmaceutiques) (3621). 

1.2.2  Bénéficiaires du Programme de gratuité des médicaments pour 
le traitement des infections transmises  sexuellement et par le sang 
(ITSS) 

Upvuf!qfstpoof!sˡtjebou!bv!Rvˡcfd!rvj!ftu!jotdsjuf!bv!sˡhjnf!eǃbttvsbodf!nbmbejf!fu!rvj!
qsˡtfouf!vof!dbsuf!eǃbttvsbodf!nbmbejf-!vo!dbsofu!ef!sˡdmbnbujpo!pv!vof!qsfvwf!ufnqpsbjsf!
eǃbdmissibilité aux médicaments valide a le droit de recevoir gratuitement un ou plusieurs 
nˡejdbnfout!ˡovnˡsˡt!˘!mǃBoofyf H du Guide administratif ƿ Liste des médicaments prescrits 
qpvs!mf!usbjufnfou!eǃvof!infection transmissible  sexuellement et par le sang. 

http://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/professionnels/pharmaciens/formulaires/autres-formulaires/Pages/3621.aspx
http://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/professionnels/pharmaciens/formulaires/autres-formulaires/Pages/3621.aspx
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Remarque :  Wpjs!mft!sfotfjhofnfout!tpvt!mǃpohmfu!Autres programmes, section 6.1, qpvs!mǃfoufouf!
qbsujdvmjˠsf!fu!tpvt!mǃpohmfu!Communication interactive, section 2.2.4.15, pour les instructions 
de facturation.  

1.2.3  Bénéficiaires du Programme de gratuité des médicaments pour la 
chimioprophylaxie et le traitement de la tuberculose  

Upvuf!qfstpoof!sˡtjebou!bv!Rvˡcfd!rvj!ftu!jotdsjuf!bv!sˡhjnf!eǃbttvsbodf!nbmbejf!fu!rvj!
présente vof!dbsuf!eǃbttvsbodf!nbmbejf-!vo!dbsofu!ef!sˡdmbnbujpo!pv!vof!qsfvwf!ufnqpsbjsf!
eǃbenjttjcjmjuˡ!bvy!nˡejdbnfout!wbmjef!b!mf!espju!ef!sfdfwpjs!hsbuvjufnfou!vo!pv!qmvtjfvst!
nˡejdbnfout!ˡovnˡsˡt!˘!mǃBoofyf I du Guide administratif ƿ Liste des médicaments prescrits 
pour la chimioprophylaxie et le traitement de la tuberculose.  

Remarque :  Wpjs!mft!sfotfjhofnfout!tpvt!mǃpohmfu!Autres programmes, section 6.2, qpvs!mǃFoufouf!
qbsujdvmjˠsf!fu!tpvt!mǃpohmfu!Communication interactive, section 2.2.4.16, pour les instructions 
de facturation.  

1.2.4  Cˡoˡgjdjbjsft!ev!Qsphsbnnf!eǃbdibu!ef!qmbdft!ebot!mft!sˡtjefodft!
qsjwˡft!eǃiˡcfshfnfou!bwfd!tfswjdft!fu!mft!ˡubcmjttfnfout!qsjwˡt!opo!
conventionnés  

Df!qsphsbnnf!tǃbesfttf!bvy!sˡtjefout!ev!Rvˡcfd-!˚hˡt!ef!76 ans ou plus, qui sont inscrits à la 
RAMQ fu!eˡujfoofou!vof!dbsuf!eǃbttvsbodf!nbmbejf!pv!vo!dbsofu!ef!sˡdmbnbujpo!wbmjef/!Ef!qmvt-!
ils doivent être inscrits à ce programme auprès du ministère de la Santé et des Services sociaux. 

Ces personnes sont exemptées de la contribution relative au coût des services professionnels et 
pharmaceutiques qui leur sont fournis.  

Remarque :  Wpjs!mft!sfotfjhofnfout!tpvt!mǃpohmfu!Autres programmes, section 6.4, qpvs!mǃfoufouf!
particulière. 

1.2.5  Bénéficiaires du Programme de remboursement des coûts relatifs au 
transport des thérapies parentérales , des solutions op htalmiques  et des 
préparations magistrales non stériles  

Ce qsphsbnnf!tǃbesfttf!˘!upvuft!mft!qfstpooft!bttvsˡft!ev!sˡhjnf!qvcmjd!eǃbttvsbodf!
médicaments et inscrites à la RAMQ. Il vise à couvrir les coûts engagés par le pharmacien pour le 
transport des thérapies parentérales, des solutions ophtalmiques  et des préparations magistrales 
non stériles entre le pharmacien préparateur et le pharmacien dispensateur. 

Ces personnes sont exemptées de la contribution relative au coût des services professionnels et 
pharmaceutiques qui leur sont fournis.  

Remarque :  Voir les rensfjhofnfout!tpvt!mǃpohmfu!Autres programmes, section 6.6, qpvs!mǃfoufouf!
qbsujdvmjˠsf!fu!tpvt!mǃpohmfu!Communication interactive, section 2.2.4.27, pour les instructions 
de facturation.  

1.2.6  Bénéficiaires du Programme de gratuité du médicament naloxone et de 
certaines fournitures  

Toute personne de 14 ans ou plus désirant bénéficier du Programme doit résider au Québec, ou y 
séjourner, et être dûment inscrite à la RAMQ. Lors de la facturation, le pharmacien doit vérifier 
mǃjefoujuˡ!ef!mb!qfstpoof!bwfd!vof!dbsuf!eǃbttvsbodf!nbmbejf-!vo!dbsoet de réclamation ou une 
qsfvwf!ufnqpsbjsf!eǃbenjttjcjmjuˡ!bvy!nˡejdbnfout!wbmjef/ 


























































































































































































































































































































































































