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Introduction

Introduction

%

Le Manuel des pharmaciens wj t f ! l'wpvt!sfotfjhofs!tvs! mft!npebmju!'t
gvecmjd!el!bttvsbodf! n!ejdbnfout!gpvs! mft!gfstpooft!btt
maladie du Québec (RAMQ).

"ldfu!'"hbse-!jm!ldpouj fou-! opubnnfeministtemd |d Samtégett f ! ef | m! Fc
eft! Tfswjdft!tpdjbvy!fu!mlBttpdjbujpolrv!icldpjtfleft!
m!benjttjcjmjul!!left!gfstpooft-!tleft!npebmju!t!ef! mb! drf

remboursement a la personne assurée, des renseignements relatifs au paiement et des services
professionnels et pharmaceutiques.

Mf!ltfswjdfl!lgspgfttjpoof m! t jTaribg fg!jni!! Fvofu ftof usfwj!d@p vjsoltddfs!jruv
service pharmaceutique, il signifie le service professionnelbvr vf m! t  bkpvuf ! mf! n! ej dbnf
fourniture, le cas échéant.

Dflepdvnfou!'!'"ubou!qgvecmj!!bvy!lgjot!benjojtusbuj wft!ev!
y a lieu de se référer aux textes de loi, aux publications dans laGazette officielle du Québecainsi
rv! "l wpusf!lfoufouf-!mpstrv!jm!t!bhjul!eljoufsqgs!ufs!fou

une entente.

Lorsque le texte du manuel est amendé ou modifié, une mise a jour est effectuée. Le sommaire
de la mise a jour présente un résumé des madifications apportées. A cette occasion, les
références de bas de page sont également actualisées. Leur signification figure au verso de cette

page.

Site Web de laRAMQ: Pour étre mieux informé

Bzbou! mb! gs! pddvgbujpolef!wpvt!usbotnf daRANMQ|m! j ogpsnb
vous recommande de consulter son site Web , section Professionnels, pour prendre
connaissance des toutes derniéres mises a jour concernant vos ententes et vos modalités de
facturation.

Wpvt! z!luspvwfsf{! m!jogp s:hebdejipres'misas b jofr du!manuel,jesit ! qf suj of
infolettres, les formulaires, les services en ligne, les rubriques traitant de divers sujets et plus
encore.

1S GSEGS RS tQoyidSydsS Sy OA3dzSdzNIAl A ¥A A LIS dD S 2 dzk & LIS
prévalent sur le contenu dlanuel des pharmaciens
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Vous avez des questions?

1. Ordinateur p imprimante p logiciels (en pharmacie)
M!' vof !l eft!dpngpt boouf t Suivrelesinstructions de votre développeur de
pour tout renseignement sur : logiciels.
1 leur fonctionnement;
1 leur utilisation;
1 les modifications a y apporter;
1 une communication qui ne peut étre
établie avec la RAMQ, méme si votre
ordinateur et votre logiciel fonctionnent.
3/ ' Qspcm¥ynft!sfodpous!t! mpst!e!vof!usbotbdu

Contribution Communiquer avec le Centre de relations avec
1 pour obtenir des renseignements sur les professionnels.

m! ! ubu!eft!dpous| C V| par téléphone :

assurée (coassurance p franchise p Québec: 418 780-4208

plafond). Montréal : 514 687-3612
Demande de remboursement Ailleurs au Québec: 1888 330-3023

1 pour tout renseignement sur les
demandes de remboursement a la
personne assurée.

Divers probléemes de communication

interactive

1 pour toute question sur une transaction
(autorisation, annulation, sommaire
journalier, détail journalier, etc.).

Entente

T gpvs'!eft!fygmjdbujp:

Etats de compte

1 pour des données sur les états de
compte.

Expertise pharmaceutique

9 pour un service nécessitant une
considération spéciale ou dont le colt
o! ftu!gbt! nfouj poo!
pharmaceutique).

Inscription

1 pour vérifier si une personne est inscrite
bv!s! hjnf!l!qvcmjd!e!|
médicaments.

Pharmaciens
24 aolt 2022 2
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2.Problenf t ! sfodpous!t! mpst!e!lvof!usbotbduj po! f

N'ejdbnfout! pv!gbujfo
Qsftububjsflelvof!bje
recours
1 pour un probléme associé aux
n'"ejdbnfout!e! fydfqgl
médicaments de la mesure du patient
e! fydfqujpo!pv! “1lvo
financiere de dernier recours.
Nfttbhfle!fssfvs

1 pour des explications sur un message
e! fssfvs!tjhobm! ! gb:
communication interactive de la RAMQ.

Ovn! spl!e!bttvsbodf!nb

T pourpcufojs! mf! OBN! e!
bttvs! flrvjlo!b!qgbt
gpttfttjpo-!tt!jmbt!]
e! vo! bepmf and buplusetde ! |
moins de 18 ans.

3. Renseignements généraux

1 Efnboef!e!l ubu! ef! d|CommuniqueravecleCentre de relations avec

1 Demande de remplacement de chéque.

1 Renseignements sur le régime
e! bttvsbodf! nbmbejf
programmes administrés par la RAMQ.

4., Consultation ou transmission de document
T Usbotnjttjpolelvo! e
télécopieur au Centre de relations avec

les professionnels.

I Consultation dans le Web des
publications et des infolettres de la
RAMQ

Pharmaciens
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1. Personnes assurées

1 QFSTPOOFT! BTTVSFFT

Qpvs!tbwpj s
e! bttvsbodf
client :

'jml gf vu! gb duRAMQsldnsid cadiepdu nédinee publcf ! p s
l'ejdbnfout-! mf! gi b sneriskjiviaraslasgnj u! ef n

o O

It
I'n
A . T! b-himuef ! m!vofleft!tjuvbujpot!tvjwbouft @
b service pharmaceutique couvertparlaCpnnj ttj po! eft! ops

!

et de la sécurité du travail (CNESSTj (ycomprismd e f noj t buj po
criminels (IVAQ));

b service pharmaceutique couvert par la SAAQ

service pharmaceutique pour un autochtone;

b service pharmaceutique pour une personne hospitalisée ou hébergée dans un centre
elilcfshfnfoulef!tpjot!ef! mpohvflevs! f!)DITME*! g

L sf swjdf! gi bsnbdfvujrvf!gpvs! mft!efnboefvst!elbtjn
ordonnance sont couverts par le gouvernement fédéral dans le cadre du Programme
fédéral de santé intérimaire (PFSI).

Sioui,laRAMQo f ' gbj fl gbt! mf! dp,u!ef! m!psepoobodf/

nft-lef!m!!lryv,j
eft!wjdujnft!

o

Si non, passer au point B.

B. Leclientdétient-j m! vo! dbsofu! ef!s! dmbnbuj po! wbmjef!pv!vof! q:
aux médicaments valide?
Si oui, le carnet de réclamation porte-t-il la mention « Carte e dssurance maladie
requise » (ilt ! b h peudine fevendicateurs du statut de réfugié couvert par le
Programme fédéral de santé intérimaire)?

L Sioui- ! w! sjgjfs!mb! wbmjeju!!l:ef! mbldbsufle!bttvshb
b valide : remplir une demande de paiement et transmettre en mode interactif &
la RAMGQ

b nonvalide:laRAMQo f ! gbj fl gbt! mf! dp,u!ef! m! psepoobodf

L Sinon, remplir une demande de paiement et la transmettre en mode interactif a
la RAMQ

Tj!'mf!ldmj fou!o!b!gbt!efl!ldbsofu-!oj!qgLfvwf!ufngps!

C. Leclientdétient-j m! vo! dpousbu!e! bttvsbodf!dpmmfduj wf!eflcbt
sociaux de base?

Sioui,laRAMQo f ! gbj fl gbt! mf! dp,  u!'ef! m'psepoobodf/
Si non, passer au pointD.

D. Le client est-il inscrit a la RAMQ?
Si oui, remplir une demande de paiement et tansmettre en mode interactif a la RAMQ

Si non, voir lasection 1.3.2 au point 2).

Pharmaciens
24 ao(t 2022 5



Manuel des pharmaciens
1. Personnes assurées

1.1 Dbsufl!el!bttvsbodf!nbmbejf-!dbsof u!
preuveuf ngpsbjsfl!lelbenjttjcjmjul

Pour recevoir des services pharmaceutiques assurés par laRAMQ, toute personne admissible au

s' hjnflgqgvcmjd!e!bttvsbodf!n!ejdbnfout!ev! Rvlicfd!epju!
ou un carnet de réclamation valide ouencorf ! vof !l qsf vwf ! ufnqgpsbjsflel!benjtt]
médicaments valide.

111 Eftdsjquj po!ef! mb!dbsuf!elbttvsbodf! nbmbe

Mb! dbsufl!le!bttvsbodf! nbmbejf!dpngpsuf!mft!sfotfjhofnf
1. Ovn! sple!bttvsbodf! nbmbegrdctérgsh mqi bovn! sjrvf! 123
Prénom usuel et nom de famille a la naissance;

Opn!eflgbnjmmflef! ml! qpvy!)dfuuf ! dipldeddcarte;f t u! gbdv mu
Ebuf'!e! fyqjsbujpolef! mb!dbsuf <

Date de naissance et le sexe;

Photographie et signature;

Hologramme et code a barres.

NoosreN

Pharmaciens
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1.1.1.1 Modeéles de carte

Différents modeles de cartes peuvent étre présentés. Il est important de vérifier la date
e!fyqgjsbujpo!bwbou!ef!sfoesfleft!tfswjdft!dpvwfsut/

Avec photo et signature
1) Carte émiseapartirdu 24janvier 2018 2) Dbsuf! ! njtf jakier20l®& ! bv !

3 'REgie‘ de

“l‘assurance malldle
--
Qué eC e
=
- a’p $ :
E‘i”g’b“?“‘“ﬁ‘&’:{‘“" l_L n‘ml} l q =k = /,"_—7 r - NUMERO D'ASSURANCE MALADIE ( ‘
2K 2

T A Ve o Uy gD

-+ Sk A z JEAN"BOUCHARD

A n‘:m DE LIEPOUX E ET/OU Né SEDUEN'I iy B T, i3 w 00 MR R
; Agm} % U = 7@} =5 B/} 5 — - & = :', = A NOM DE L’EPOUX ET/OU NO SEQUENTIEL A
i Ga oogoon o

e ik SRS St T ANNEE MOIS JOUR SEXE

Verso avec code a barres
1) Carte émise a partir du 24 janvier 2018

( [y ‘anmm|||||||||||||\

‘ Sans carte valide, vous devez payer CARTE TROUVEE?

| Iesurv!mm;usﬂmﬂmmd-rh DEPOSEZ-LA DANS UNE BOITE AUX
|  remboursement & la RAMQ. LETTRES DE POSTES CANADA.

|

Rédérence: 000 000 000 : AAAA-MM
k Don d‘otganu etd: ﬁssus... DON DEVIE

Apposez t‘anocolant signé.

signezdon.gouv.gc.ca

La carte avec photo et signature est délivrée a la plupart des personnes assurées.

Pharmaciens
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1. Personnes assurées

Sans photo et sans signature

Un seul modeéle de carte est délivré a partir du 24janvier 2018 pour la personne assurée qui se
uspvwf!lebot! mlvofleft!tjuvbujpot!tvjwbouft

1 Elle est agée de moins de 14ans;
Elle est agée de 75ans ou plus;

1
1 Elle est hébergée en établissement;
1

Fmmf! ftu! fyfnqu! f! ef! m! pc mgighature pqurauheadisbng pvsoj s! t b!

e! psesf!n! ejdbm/

1) Carte émise a partir du 24 janvier 2018

Réglé deii
I assurance m

= Va | G\té
r;asans ho
= NUMERO D'ASSURANCE MALADIE

 BOUF ﬂ%@l lLHIJ_L@J

2) Dbsuft! ! njtf jatvier2018 v ! |

NUMERO D'ASSURANCE MALADIE

BOUJ 16000 G000

¥ PRENOMET NOM A LANAISSANCE Y

JEAN BOUCHARD

00 0000 00 < EXPIRATION
A NOM DE L'EPOUX ET/OU NO SEQUENTIEL A

OoooooD M

ANNEE MOIS JOUR SEXE

Pharmaciens
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BOUJ TUE0E0U00 |

Y PARENOM ET NOM A'LANAISSANCE 'Y

JEAN"BOUCHARD
% 0000 00 < ExPIRATION

A NOM DE L’EPOUX ET/OU NO SEQUENTIEL A
gooooo ™M EXEMPTE

ANNEE MOIS JOUR SEXE
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1. Personnes assurées

Sans photo, avec signature
1) Carte émise a partir du 24 janvier 2018 2) Dbsuf! ! njtf jakier20l® ! b v !

~Régiede
I'assurance m,

TQue

BN

~ NUMERO D'ASSURANGE MALADIE | - NUMERO D'ASSURANCE MALADIE

;;B OUF i%ll J.J,LM@B

BOUJ TUu0w " 0uob A

Y PRENOMET NOM ALANAISSANCE 'Y

EAN"BOUCHARD

0000 00 < ExPRaTION

OAOP‘OM DE L'EPOUX ET/OU NO SEQUENTIEL A
000000 T

ANNEE MOIS JOUR SEXE

Cette carte porte la mention « Valide sans photo » ou «<Exempté® ! ebot ! m! ft qbdf ! gs! wv! gp
gi pup/!'Mb!tjhobuvsf!ftu!gs!tfouf-!nbjt! mb!gfstpoof! bt
fournir sa photo.

Avec photo, sans signature

1) Carte émiseapartir du 24 janvier 2018 2) Dbsuf!! njtf javier2Gl® ! bv |

i Reyle de

* NUMERO D'ASSURANCE MALADlE

@ouh L BOUJ (0000 pooo W

Y PRENOMETNOM A'TANAISSANCE ¥ A
JEAN BOUCHARD
Sy 0000 00 < ExPaTION

A NOM DE L'EPOUX ET/OU NO SEQUENTIEL A

ANNEE MOIS JOUR SEXE

Cette carte porte la mention « Valide sans signature » ou «<Exempté® ! e b o
signature. La photo est présente, maislaqg f st poof ! bt t vs ' fl
fournir sa signature.

Pharmaciens
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1. Personnes assurées

1.1.2 Description du carnet de réclamation

Description du carnet de réclamation papier :

. - . . x
BE Carnet de réclamation BE
couverts - Rétérence S5
4 Numéro de dossier @ B il
L “ =
1 Enfanis & charge % w j|>
‘Q Nom du ou = E
5] de la prestataire . e“ _g E o
: Message r \m ] E (=)
. é ® { I s
(o4 SP 3 il o
L3 a ”
g @ I =
& s S
[‘q“‘ 8 z o
Du @ Aup shaz touis las [ s £ (o)
h
8i non, chez le pharmacien fdesigne ci-irssous L
© ® | O . i
Ce camal e réclamation doll 8116 slgné ] El:
o consehré par ke au la prostotalie. 8 =M=

Le carnet de réclamation comporte deux volets contenant les éléments suivants :

Volet de gauche :

1. Numéro de dossier (alphanumérique a 12 caractéres);

2. Prénom usuel, nom de famille a la naissance;

3. Période de validité (1 mois pour les prestataires réguliers);

4, Nfttbhfl!)sfotfjhofnfout!gbsujdvmjcdrtst -!t!jm! z! b!
e dssurance maladie requise », «gratuité des médicaments », etc.;

Chez tous les pharmaciens

(oui>!' o!' jngpsuflrvfm!qgi bsnbdj fo<!tfswjdft!qgpvwbou
pharmaciens [depuis 2005, toujours oui])

(non = pharmacien désigné seulement; services rendus seulement par le pharmacien

désigné);

6. Pharmacien désigné = nom et adresse du pharmacien désigné (toujours champ vide);

7. Soins dentaires couverts = case spécifique aux services dentaires.

o

Volet de droite :

8. Ovn! sple!bttvsbod
9. Ovn! sple!bttvsbod
10. Signature obligatoire du prestataire.

mb e@jkfp!j ew!-d 4 fl f b wb jbd fmlj ff wl<e v
mbejfleft!fogbout! !l di bshf

O T

f!ln
f!ln
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Manuel des pharmaciens
1. Personnes assurées

Description de la page Web et du format imprimable du carnet de réclamation :
Page Web

Carnet de réclamation

Attention, seule l'impression du carnet de réclamation a partir du format PDF (gabarit officiel)
est une piéce justificative valide.

L'impression a partir de la page web n'est pas valide en pharmacie.

Note importante

Ce carnet permet d'obtenir des médicaments prescrits et certains services de santé prévus par
réglement.

Lorsqu'un médecin vous prescrit des médicaments, dites-Iui gue vous possédez un carnet de
réclamation, afin qu'il s'assure que ces médicaments font partie de la liste publiée par le Régie
de l'assurance maladie du Québec.

Numéro de carnet 1101
Valide du 2020-07-01 au 2020-07-31

Numéro de dossier Référence
CP1234567890-99 ESI: ASSUREUR 31 PL
REJEANNE UNT]123456M8 NGUB123456M8
NADEAU

Enfants a charge
Message UNTA155620M1 UNTM123456V8
Soins dentaires couverture débutant le  2020-07-14 UNTB155721M2 UNTM123456V8
Examen des yeux débutant le 2020-07-07 UNTC155822M3 UNTM123456Y8
Services prothése dentaire débutant le 2020-07-14 UNTD155923M4 UNTM123456V8
Gratuité des médicaments Oui UNTE155124M5 UNTM123456V8

UNTF155225M6 UNTM123456V8
UNTG155636M7 UNTM123456V8

Format imprimable

Attention,seulem! j ngsfttjpo!ev!dbsofu!ef!s! dmbnbujpo! ! gbsuj
vof!lgjvdf!kvtujgjdbujwf!wbmjef!fulfmmflepju!l!susfltjhec
valide.

Note importante
Ce carnet permet d'obtenir des médicaments prescrits et certains services de santé prévus par réglement.

Lorsqu'un médecin vous prescrit des médicaments, dites-lui que vous possédez un carnet de réclamation, afin qu'il
s'assure que ces médicaments font partie de |a liste publiée par la Régie de I'assurance maladie du Québec

____________________________________________________________________ |

1
| Travail, Emplol

UNTG155636M7 UNTM123456V8

Ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale

Vous devez signer et conserver ce carnet de rclamation

{
| et Solidarité sociale Numéro de carnet 1101 :
! Québec Carnet de réclamation et Valide du 2020-07-01 U 2020-07-31 |
i eférence 1
] Numeéro de dossier ASSUREUR 31 PL i
i CP1234567890-99 UNTJ123456M8  NGUB123456M8 ]
] REJEANNE LAl e I
] |
] NADEAY UNTAT55620M1  UNTM123456V8 1
! Message UNTB155721M2  UNTM123456V8 1
1 Soins dentaires couverture débutant le 20200714  UNTC155822M3  UNTM123456V8 1
1 Examen des yeux débutant le 20200707  UNTD155923M4  UNTM123456V8 |
] Services prothése dentaire débutant le 20200714 UNTE155124M5  UNTM123456V8 i
1 Gratuité des médicaments oui UNTF155225M6  UNTM123456V8 !
) !
) !
] i
] |
] !

Pharmaciens
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Manuel des pharmaciens
1. Personnes assurées

Mft!l gsftububjsft! el vof! bj dadtiengeptarbcardef de gc¢lamatibn cuif soj f s! s f ¢
leur donne droit aux services pharmaceutiques couverts. lls doivent le présenter au pharmacien
chaquefoisr v! j mt ! sf *pjwfou!volufm!ltfswjdf/ ! Mf!ldbsofu!dpngq

1 Levolet de gauche du carnet identifie la période de validité (page Web), le prestataire
(nom et prénom), son numéro de dossier (alphanumérique a 12 caracteres) et
df subjoft!gbsujdvmbsjult!tvs! mlbenjttjcjmju!! bv!

Mf !l gqsftububjsf! epju!t jindiqué (fotmatiimpninfablessbulemgntf)! ! m! f oespj u
1 Levolet de droite identifie la période de validité du carnet (format imprimable) et, par

mfvs!lovn! sple!bttvsbodf!nbmbejf-!mf!qgsftububjsf!
enfants) admissibles au programme de services pharmaceutiques.

Mf!lovn! sple!bttvsbodf! nbmbej f ! epharmecdutipiesdop oof ! sf df whb
figurer sur ce volet, dans la case Référence

Description du carnet de réclamation de format sur cellulaire

‘ o English Numéro de dossier
Queébecss s CP1234567890-99
REJEANNE
NADEAU

Mon dossier
Aide a I'emploi - Assistance sociale

Soins dentaires couverture débutant le 2020-07-14
Accueil Services Examen des yeux débutant le 2020-07-07

Services prothése dentaire débutant le 2020-07-14

Gratuité des méedicaments Qui
Carnet de réclamation

Référence

ESI: ASSUREUR 31 PL

UNTJ123456M8 NGUB123456M8

Attention, seule Impression du carnet de réclamation a
partir du format PDF (gabarit officiel) est une piéce
Justificative valide.

Enfants a charge
Limpressicn & partir de la page web n'est pas valide en

pharmacie. UNTA155620M1 UNTM123456V8

UNTB155721M2 UNTM123456V8
Note importante UNTC155822M3 UNTM123456V8

923M4 V12 /

Ce carnet permet d'obtenir des médicaments prescrits et UNTD155325M UNTM123456V8
certains services de santé prévus par réglement. UNTE155124M5 UNTM123456V8
Lorsqu'un médecin vous prescrit des médicaments, dites- UNTF155225M6 UNTM123456V8
lui que vous possédez un carnet de réclamation, afin quiil UNTG155636M7 UNTM123456vV8

s'assure que ces médicaments font partie de |a liste publiée
par le Régie de I'assurance maladie du Québec.

Format PDF

Numéro de carnet 1101
Valide du 2020-07-01 au 2020-07-31

Mft!l gsftububj sf t ! delderref recbyrsalétiengentarcardef de e¢lamation qui
leur donne droit aux services pharmaceutiques couverts. lls doivent le présenter au pharmacien
chaquefoisr v! j mt ! sf *pj wfou!volufm!ltfswjdf/

Le carnet identifie le prestataire (nom et prénom), son numéro de dossier (alphanumérique a
12dbsbduysft*-I mb!q!sjpef!ef!wbmjejul!!l!ev!dbsofu! fuldf
programme.

Jm!jefoujgjf-'gbs!mfvs!ovn! sple!bttvsbodf! nbmbej f-! mf
enfants) admissibles au programme de services pharmaceutiques.

Mflovn! splelbttvsbodf! nbmbej f! epharmeedutipfiesdop oof ! sf df wb oL
figurer sur ce volet, dans la case Référence

Pharmaciens
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Manuel des pharmaciens
1. Personnes assurées

113 Eftdsjquj po!ef! mb!gsfvwflufngpsbjsf!e! ben

Emploi . L .
CIE1  Preuve temporaire d'admissibilité aux médicaments
Québec rar3 -

Année Mois Jour @ @ Année Mois Jour

LlasmEl ||, v Iy Py P b s b b b by

A faire Faite Remplie le Numéro du CLE ~ Numéro du dossier Date o admissibilité
(Voir note ci-dessous)

Nom et adresse de la personne visée Numéro d'assurance maladie de la personne visée

@ |\\I|\II‘I\I|®

La personne visée est-elle un enfant & charge?

[JOui []Non

@

Le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale atteste que la personne mentionnée ci-dessus est admissible aux médicaments selon les conditions
prévues a la Loi sur 'assurance médicaments concernant les prestataires d'une aide financiére de demier recours.

Cette preuve temporaire d’admissibilité aux médicaments est valide pour cette seule ordonnance et a partir de la date d'admissibilité indiquée plus haut.

Date Signature de lagent ou l'agente daide socio-€conomique

Ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale

SR-0102 (06-2007)

Cette preuve temporaire comporte les éléments suivants :

Nom et adresse de la personne visée

Date a laquelle le formulaire est rempli;

Ovn! spl!ev! Df ousf! mpdbm! e! f ngmpj <

Ovn! splev!iepttjfs!!njt!gbs! mf! Dfousf! mpdbm! e! fngmp
Datee! benjttjcjmju! 'bvy! nl ejdbnfout<

Ovn! splel!bttvsbodf! nhisegej f! ef! mb! qgf stpoof!

Texte informatif;

Date de délivrance de la preuve;

Tjhobuvsf pbet k! beh!bbh fiecf-ddangmigjiep

0 e Nk WM =

Remarques : Lapreuve temporaire e ! b e nj t ésfvalidepguuplusieurs médicaments, mais ne
dpodfsof!rv!vofl!tfvmf!psepoobodf! fu!fmmf!of!epjul!sus

Le pharmacien doit conserver ce document pour répondre aux demandes de renseignements
de la RAMQ, le cas échéant.

Unedpogj snbuj poéseuhfdooumensémig pay Ip RAMQ en remplacement de la
dbsufl!lelbttvsbodf!nbmbejf! opo! wbmj ef /AMQertladpogj snf ! m!
rend admissible pour 14 jours.

Ce document est accepté en pharmacie dansles24i f vsf t ! t vj wbou! mb! ebuf!l e! ! njt
bvubou!rvf! mb! gf stpoof!tpju!jotdsjuf!bv!Iis!lhjnf!qgvcmj

Pharmaciens
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Manuel des pharmaciens
1. Personnes assurées

1.2 Catégories de personnes assurées

121 Qf st pooft!bttvs! ftlgbs! mfls!l hjnflqgvecmjd! e
administré par la RAMQ

Tovuf ! gf stpoof!rvj!sl tjef!bv! Rvl cfd!bv!Iitfot!lef! mb! Mpj
laRAMQe bot ! mf! dbesfl!lev!s! hjnflgvemjd!e!bttvsbodf!n! ejdtl
dimentinscrite alaRAMQf u! epju! gs! t foufs! vof! cdbasnetfid e! bt t vsbodf !
s! dmbnbuj po! pv!Iivof!qgsfvwflufngpsbj sfLdRAM®assurpet t j cj mj u! !

la couverture des personnes admissibles suivantes :

-

L toute personne dgéede65b ot ! pv! gmvt ! rvj ! ol beivsf!lqgbt! l'vol dpous
ouauns! hjnfl!e! bwboubhft!tpdjbvyleflcbtf!folsbjtpol!e!

b upvufl!lgfstpoof! pv!iupvuf!gbnjmmf!rvj!sf>*pjuleft!qgsft
et qui détient un carnet de réclamation;

L toute personne agée de 60 ans et de moins de 65 ans qui détient un carnet de réclamation;

b toute personne dgée de moinsde65b ot ! rvj ! o! ftu!gbt!ufovfl!lelbeil! sfs!’
e!bttvsbodf!dpmmfdujwflefl!lcbtf!pv!Ivo!s! hjnflelbwbou
el fngmpj !'tbdoudy ffro-!lppyM! rvj lo! ftulgbt!c!o!gjdjbjsfl!eft]!

régime;
L toute personne &gée de moins de 18 ans domiciliée chez une personne admissible qui exerce
fowfst! fmmf! mlbvupsju!!gbsfoubmfc<

b toute personne agée de 18 a 25ans, sans conjoint, étudiant a temps plein dans un
l'ubcmjttfnfou!e!fotfjhofnfou! fu!fowfst!rvj!lvof!qgfst
parentale si elle était mineure;

L toute personne dgéede 18a25b ot - ! buuf jouf! el vof! elldpgudj fodf! e! dsj
Reglement sur le régime générald bt t vsbodf ! nRLRQ,d.B29.019 ruaY), étudiant a
ufngt! gbsujfm!ebot!vo!'ubcmjttfnfoul!e!fotfjhofnfou!
fyfsdfsbju!mbvupsjul!!gbsfoubmf!tj!fmmf!!ubju!njofuv
L toute personne majeure,sanscoo k pj ou- ! buufj oufl! el vofl!elgjdjfodf!gp

m! b s5uy Regidment sur ke régime générald bt t vsbodf ! nNRLRQ,d.B29.019 ut
r.4), ne recevant aucune aide financiére de dernier recours, domiciliée chez une personne
admissiblequiexes df sbj u! m! bvupsju!!gbsfoubmf!tj!fmmf!! ubjul!

1.2.1.1 Personnes détenant un carnet de réclamation ou une preuve temporaire

e! benj &auk médicaments valide
Mf !l qsftububjsflelvof!bjeflgjobodjysf! pefsbneekstoj f s! sf dp\
bvy!gbnjmmft!fultb!gbnjmmf!tpou!benjttjcmft!bv!s! hjnf
couverts par la RAMQ si le prestataire détient un carnet de réclamation valide a la date de service.

De méme, toute personne de 60 ans ou plus et de moinsde 65 ans qui est admissible a une
allocation en vertu de la Loi sur la sécurité de la vieillesse et qui sans cette allocation aurait droit
“1lvo! qgsphsbnn femed grévu djladite mialaitfdétenir un carnet de réclamation
valide a la date de senice.

Bgjo!lef!qfsnfuusf!bv!qibsnbdjfol!l!e!pcufojs!upvu! sfotf]
n'ejdbnfout!ef!dft!dbu! hpsjft!eflqgsftububjsft!pv!elps
des renseignements & ce sujet, la liste des directions régionalesetdet ! Df ousf t ! mpdbvy! e! f ngq

parait a la section 1.5.

Pharmaciens
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Manuel des pharmaciens
1. Personnes assurées

Remarque: Avant de fournir un médicament ou un service, il est important de vérifier :

1. la période de validité du carnet de réclamation afin de déterminer si la personne est
couverte par la RAMQ a la date de service;

2. tj!mflovn! sple!bttvsbodf! nbmbejf!ef! mb! gfstpoof! gj |
du carnet de réclamation;

3. sila personne assurée est tenue de se procurer ses médicaments aupres
e | pharmacien désigné.

4. sile carnet de réclamation porte lamention«Dbsuf ! e! bttvsbodf ! nbmbej f! sfrv

12111 Qf st pooft! el ufobou!vof!gsfvwfl!ufngpsbjsfl!elbenj:t

Les personnes détenantuneq s f vwf ! uf ngpsbj sf! el benjpeuvgncj mj u'! ! bvy! n!
recevoir des médicaments pour une ordonnance donnée, selon les modalités décrites au
point 1.2.1.1.

La date a partir de laquelle I p s e p o esticoudefte est spécifiée sur la preuve délivrée par un
bhfou! e! Bjdefolptngdjvd ! e! vo! Df ousf ! mpdbm! e! fngmpj!ev!njo
de la Solidarité sociale.

Y

1.2.1.2 Personnes agéesde65bot ! pv! gmvt! o! bei ! sbou! gbt! vo!d

cpommf duj wfleflcbtf!pv! “"1lvols!hjnfl!le!bwboubhf
Qpvs!susf!benjttjcmf!bv!sl hjnf!lgvecmjd!eldnsduvsbodf! n! e
plus doit déteniruned bsuf ! e! bt t vsbodf ! nbmbej f! wbmjef
Tj!fmmf!beivsf! " lvoldpwbtspu! e! botesShopdf!epimwmbdubhift !t
gpvs!tft!lnlejdbnfout-!fmmf!of!qgqfvu!tf!gs! whbhmpjs!lev!s!
administré parlaRAMQ Qv j t rvf ! m! jotdsjqujpo! ftu!bvupnbujrvflgpyv:
65 ans au régime public, unedemande de désinscription doit étre complétée par celle -ci.

1.2.1.3 Personnes dgéesde moinsde65b ot ! opo! ufovft!el!beil! sfs! ™1 vec
e!bttvsbodf!dpmmfduj wf!pv!“1Tvo!ls!lhjnflel bwbo
Pour les personnes agées de moinsde65b ot ! opo! ufovfoelepbeshbsfael bt vvsbodf

dpmmf duj wflteflcbtf!pv! “1lvo!ls! hjnfl!lel bbwboubhft!tpdjbvy
bodjfo!pv!bduvfm!ftu!benjttjcmf!bv!Is!hjnflqgqvcmjd!e!bt
RAMQ. Cependant, la personneetlesq f st pooft! "1 tb! di bshfAM@pguwf ou! t! j ot d

c!olgjdjfstev!sl hjnf!gvecmjd!e!bttvsbodf! n!lejdbnfout/

1214 Qf st pooft!benjttjecmft-!nbjt!opo!jotdsjuft! byv
médicaments

Afin de rembourser une personne assurée ayant régularisé sa situation aupres de la RAMQqui,
tfmpo!dfsubjoft!dpoejujpot-!tefnboef! mf!lsfncpvstfnfou!
la RAMQ recommande a un pharmaciene ! vuj mjt fs! mfltztuynf!lefl!dpnnvoj dbt
pharmacie (CIP) ou de remplir le formulaire Demande de remboursement (médicaments et

services pharmaceutiques) (3621).

1.2.2 Bénéficiaires du Programme de gratuité des médicaments pour
le traitement des infections transmises sexuellement et par le sang

(ITSS)
Upvuflgfstpoof!s!ltjebou!bv! Rvlcfd!lrvj!ftu!jotdsjuf! by
gs!tfouf!vof!dbsuf!e!bttvsbodf!nbmbejf-!vo!dbsofu! ef!
e !dmissibilité aux médicaments valide a le droit de recevoir gratuitement un ou plusieurs
n'ejdbnfout! ! ov nHdu'GuideadmmistBtd plLiiste les médicaments prescrits

gpvs! mf! us bipfecfion ttansmisséle sexdellement et par le sang.

Pharmaciens
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1. Personnes assurées

Remarque: Wpj s! mft! sf ot fj hoAutrds progtainres, sectibmdllpgphvesflud! f ouf ouf !
gbsuj dvmjy sf ICOmmuricatientintenattipepséctioh £.2.4.15, pour les instructions
de facturation.

1.2.3 Bénéficiaires du Programme de gratuité des médicaments pour la
chimioprophylaxie et le traitement de la tuberculose

Upvufl!lgfstpoof!s!ltjebou!bv! Rvlcfd!rvj!ftu!jotdsjuf! by

présentevof ! dbsufle! bttvsbodf! nbmbejf-!voldbsofu!ef!s! dml
elbenjttjcjmju!!'bvy!nlejdbnfout! wbmjef!b!mf!espju!ef!
n'ejdbnfout! ! ov nldsGuidé admimstradifp diste des médicaments prescrits

pour la chimioprophylaxie et le traitement de la tuberculose.

Remarque: Wpj s! mft! sf ot f | hoAutrds progtammes, sectibmdl2pmphvefl ur! Fouf ou f !
gbsuj dvmjy sf ICOmmuricatientintenattipepséctioh 2.2.4.16, pour les instructions
de facturation.

124 C!' ol gjdjbjsft!ev!
gsjwlftlelilcfshf
conventionnés

Qsphsbnn
nf ou! bwf

Df !l gsphsbnnf!t!besfttf! bvy! s hnsuplispquitsdntanscritRala cf d- ! ° h! t !
RAMQf u! el uj foofou!vof!dbsuf!el!bttvsbodf! nbmbejf!pv!vo!
ils doivent étre inscrits a ce programme aupres du ministére de la Santé et des Services sociaux.

Ces personnes sont exemptées de lacontribution relative au co(t des services professionnels et
pharmaceutiques qui leur sont fournis.

Remarque: Wpj s! mf t! sf ot fj h oAutrds pragtainmhes, sectibmdldpgphvsflui! f ouf ou f !
particuliere.

1.2.5 Bénéficiaires du Programme de remboursement des codts relatifs au
transport des thérapies parentérales , des solutions op htalmiques et des
préparations magistrales non stériles

Ceqsphsbnnfl!t!besfttf]! l'upvuft! mft!gfstpooft!bttvs! ft
médicaments et inscrites a la RAMQ. Il vise a couvrir les colts engagés par le pharmacien pour le

transport des thérapies parentérales, des solutions op htalmiques et des préparations magistrale s

non stériles entre le pharmacien préparateur et le pharmacien dispensateur.

Ces personnes sont exemptées de la contribution relative au co(t des services professionnels et
pharmaceutiques qui leur sont fournis.

Remarque: Voirlesrensf j hof nf out ! tAptned ptogndmmeshsection 6.6,qpvs! m! f ouf ouf !
gbsuj dvmjy sf ICOmmuricatientinterattipeséctioh 2.2.4.27, pour les instructions
de facturation.

1.2.6 Bénéficiaires du Programme de gratuité du médicament naloxone et de
certaines fournitures

Toute personne de 14 ans ou plus désirant bénéficier du Programme doit résider au Québec, ou y

séjourner, et étre diment inscrite a la RAMQ. Lors de la facturation, le pharmacien doit vérifier
m!jefoujul!lef! mblqfstpoof! bwf d!evde fétlagnbtisruotitne! bt t vsbodf !
gsfvwflufngpsbjsflelbenjttjcjmju!!bvy!n!ejdbnfout! wbr
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