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Brochure n° 3 - Spécialistes 3. MESSAGES EXPLICATIFS (mesures incitatives)

3. MESSAGES EXPLICATIFS (mesures incitatives)

001 La date de début ou de fin de la période du ressourcement est non valide, incomplete ou illisible.

002 La date de début ou de fin de la période de la prime d'éloignement est non valide, incompléte ou illisible.

003 La date du déménagement est non valide, incompléte, illisible ou absente.

004 La date de début ou de fin de la période des frais d'entreposage est non valide, incompléte ou illisible.

005 La date de la demande d'avance est non valide, incompléete, illisible ou absente.

006 La date de début ou de fin de la période de la sortie est non valide, incomplete, illisible ou absente.

007 La date du déplacement est non valide, incompléte ou illisible.

009 Le code de localité du lieu de départ est invalide, illisible ou absent.

010 Le code de localité du lieu d'arrivée est invalide, illisible ou absent.

012 Le nombre de kilomeétres est absent, non valide ou illisible.

013 aelloln le type de mesures incitatives facturé, votre classement vous rend inadmissible a recevoir paiement de la
égie.

014 Le montant réclamé pour I'allocation forfaitaire est non valide, incomplet ou illisible.

015 Le montant réclamé pour la prime d'éloignement est non valide, incomplet ou illisible.

016 Le montant réclamé pour le déménagement est non valide, incomplet ou illisible.

017 Le montant réclamé pour les frais d'entreposage est non valide, incomplet ou illisible.

018 Le montant de I'estimé pour une demande d'avance est non valide, incomplet ou illisible.

019 Le montant réclamé pour le déplacement est non valide, incomplet ou illisible.

020 La prime d'éloignement «sans dépendant» vous est payée selon le contenu du dossier.

021 Le nombre de dépendants inscrit pour la sortie est non numérique ou illisible.

022 La demande de remboursement des mesures incitatives n'est pas ddment signée (la demande vous est retour-
née sous pli séparé).

023 Le code de localité est absent ou invalide.

024 Selon nos dossiers, les frais de mesures incitatives pour lesquels vous demandez paiement ont été réclamés
lorsque vous étiez inadmissible a recevoir paiement de la Régie.

025 Les frais de mesures incitatives pour lesquels vous demandez le paiement ne peuvent vous étre payés lorsque
réclamés dans |'établissement ou la localité figurant sur votre demande.

026 Veuillez nous informer de la date a compter de laquelle vos dépendants ne résident plus avec vous.
# 027 La demande de remboursement des mesures incitatives n’est pas diment signée, veuillez refacturer.
034 Journée de ressourcement annulée. Le quantiéme est absent, illisible ou invraisemblable.

035 Le paiement des frais de ressourcement ou de perfectionnement est refusé, ceux-ci ayant été facturés deux fois
pour la méme journée (quantieme).

036 Le quantieme permettant l'identification du jour de ressourcement est non compris dans la période du ressour-
cement.

038 La date de début de la période du ressourcement est postérieure a la date de fin de cette période.
039 La période pour laguelle vous réclamez du ressourcement est postérieure a la date de réception a la Régie.

040 Selon nos dossiers, le ressourcement pour lequel vous demandez paiement a été effectué alors que vous étiez
inadmissible a recevoir paiement pour les mesures incitatives.
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La période du ressourcement est absente.

Les données relatives au ressourcement, soit le quantiéme ou la valeur de la journée de rémunération ou le mon-
tant de I'allocation forfaitaire sont absentes ou incompletes.

La date de début de la période de la prime d'éloignement est postérieure a la date de fin de cette période.

Iﬁe} période pour laquelle vous réclamez une prime d'eloignement est postérieure a la date de réception a la
égie.

Selon nos dossiers, la prime d'éloignement pour laquelle vous demandez paiement a été réclamée alors que

vous étiez inadmissible a recevoir paiement pour les mesures incitatives.

La période de la prime d'éloignement est absente.

La date de début de la période des frais d'entreposage est postérieure a la date de fin de cette période.

La date pour laquelle vous réclamez un déménagement est postérieure a la date de réception a la Régie.

La date pour laguelle vous réclamez une demande d'avance est postérieure a la date de réception a la Régie.

Les données relatives au deménagement, soit le lieu de depart ou le lieu d'arrivee ou le montant réclame sont
absentes ou incomplétes.

La période des frais d'entreposage est absente.

Le montant réclamé pour les frais d'entreposage est absent.

La date de début de la période de la sortie est postérieure a la date de fin de cette période.

La date pour laguelle vous réclamez une sortie est postérieure a la date de réception a la Régie.

Selon nos dossiers, les frais de sortie pour lesquels vous demandez paiement ont été reclamés alors que vous
étiez inadmissible a recevoir paiement pour les mesures incitatives.

Les donnges relatives a la sortie, soit le type de mesure ou le nombre de personnes ayant effectu¢ la sortie sont
absentes ou incomplétes.

La date du déplacement est non comprise dans la période du ressourcement ou d'une sortie.
Le montant total réclamé a été corrigé selon le montant calculé par la Régie.
Le type de mesure pour lequel un déplacement a été réclamé est absent.

Les données relatives au déplacement, soit la date du déplacement ou le code de moyen de transport ou le
montant réclamé sont absentes ou incomplétes.

Le type de mesure pour lequel d'autres frais sont réclamés est absent.
Le montant réclamé pour d'autres frais est non valide, incomplet, illisible ou absent.
La date du déménagement est absente de la demande de remboursement ou non acceptable.

Les frais pour lesquels vous demandez le remboursement ne peuvent vous étre payés puisque la Reégie
n'‘assume que les frais de déménagement du professionnel qui s'installe dans une localité d'un secteur isolé.

Les frais de mesures incitatives pour lesquels vous demandez le remboursement vous sont payés sur une
demande antérieure a celle-ci.

La rémunération demandée n'est pas remboursable en vertu des mesures incitatives.
Les frais de mesures incitatives pour lesquels vous demandez paiement vous ont déja été payés.

Les pieces justificatives recues ne correspondent pas aux données inscrites sur votre demande de rembourse-
ment.

L'allocation forfaitaire a été modifiée afin de correspondre a la valeur (1 ou 0.5) de la journée de rémunération
réclamée.

Le montant de I'allocation forfaitaire a été modifié conformément a celui en vigueur a la date de la demande.
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La période de la prime d'éloignement a été modifiée pour correspondre a un des trimestres.
Le taux du kilométrage a été modifié conformément a celui en vigueur a la date du déplacement.

Lorsque I'indemnisation des frais de location d’une voiture est autorisée, le kilométrage effectué avec la voiture
louée ne peut étre remboursé.

La demande d'avance pour les frais de déménagement n'est pas autorisée pour votre catégorie de profession-
nel.

La distance et/ou le montant réclamés sont manquants sur la demande.

La distance et le montant réclamé ont été modifiés afin de correspondre & la distance unidirectionnelle calculée
suivant la publication «Distances routieres» du ministere des Transports du Gouvernement du Québec.

Demande de remboursement modifiée selon les renseignements fournis.
Les pieces justificatives requises sont manquantes.

Les pieces justificatives regues pour les frais de ressourcement sont inacceptables. Les jours facturés sont refu-
sés et la rémunération récupérée, s'il y a lieu.

L'attestation de présence ou le regu d'inscription accompagné de pieces justificatives (hotel, restaurant,
essence...) n'ayant pas été produit, nous procédons a la récupération du montant versé.

Vous devez obligatoirement joindre I'original des pieces justificatives. Veuillez nous faire parvenir ces derniéres
en remplacement des photocopies.

Les frais de ressourcement réclamés ne peuvent étre payés dans le territoire ol vous exercez votre profession.
Le montant réclamé a été corrigé selon le montant calculé par la Régie.
Les crédits de jours de ressourcement sont épuisés.

L'allocation forfaitaire et/ou les frais de déplacement est(sont) refusé(s) car seule la rémunération est payable
dans le territoire ou vous exercez votre profession.

Nous n'avons pas regu l'attestation de présence au séjour de ressourcement ou le regu d'inscription accompa-
gné de pieces justificatives (telles que hotel, restaurant, essence...)

La rémunération pour le sejour de ressourcement est refusée parce qu'elle a déja éte payée sur une demande
de paiement a salariat.

L'allocation forfaitaire et/ou le remboursement de frais de déplacement est(sont) refusé(s) car seule la rémunéra-
tion peut étre payée lorsque vous cessez d’avoir une pratique active dans les territoires déterminés.

Les frais de déplacement relatifs au séjour de ressourcement sont refuses parce que le maximum de déplace-
ments prévu a l'entente est atteint.

A votre demande, nous vous retournons les piéces justificatives sous pli séparé.

Les frais de transport sont limités a I'équivalent du prix par avion d'un passage aller/retour jusqu'a Montréal.
Veuillez facturer la rémunération sur une demande de paiement a salariat.

Les frais de déplacement ont déja été payés.

Les frais de séjour réclamés ne sont pas remboursables par la Régie.

Les crédits de sortie sont épuisés.

La date inscrite sur la piéce justificative ne correspond pas a la date du déplacement réclamé.

Le territoire ou vous exercez et/ou résidez ne vous donne pas droit au paiement de la mesure incitative récla-
mée.

Veuillez nous préciser les nom, prénom et date de naissance de chacun de vos dépendants.
Veuillez nous préciser la destination de votre sortie.

Le regu d'inscription doit étre accompagné des recgus de transport et/ou des recus de frais de séjour (factures
d'essence, d'hotel, de restaurant, etc.)

La nature du cours suivi ne peut étre considérée comme faisant partie d'un programme de perfectionnement ou
de formation médicale continue.
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Vous n'avez pas complété la période d'attente de dix (10) mois donnant droit a la prime d'éloignement.
Veuillez nous faire parvenir 'original de la piece justificative.
Les frais sont refusés car aucun montant n'apparait sur votre piece justificative.

Lors d'un déplacement, seule est remboursable la portion des frais de déplacement encourus sur le territoire
québécaois.

Veuillez nous préciser votre date de début d'exercice en région désignée.
Les frais divers sont inclus dans l'allocation forfaitaire.
Vous n'avez pas précisé le nom de la (des) personne(s) ayant effectué la sortie.

Nous vous remboursons a demi-tarif le kilométrage lorsqu'il s'agit de covoiturage ou d'un aller ou d'un retour
seulement.

Le remboursement des frais de ressourcement est refuse parce qu'il y a facturation de services rendus pour la
méme période.

Le remboursement des frais de sortie est refusé parce qu'il y a facturation de services rendus pour la méme
période.

La ou les journées réclamées(s) vous est(sont) refusée(s) parce qu'elle(s) ne figure(nt) pas sur I'attestation four-
nie.

La Régie n'assume le remboursement des frais de déménagement que pour un seul des deux conjoints.
Le délai de facturation fixé dans la Loi sur I'assurance maladie est expiré.
Les frais de déplacement encourus lors d'un séjour de ressourcement sont limités.

L'attestation de présence a un séjour de perfectionnement ou de ressourcement ne précise pas la nature du
cours suivi.

Le remboursement des frais de ressourcement est refusé car aucun nom n'apparait sur l'attestation de présence
pour le séjour de perfectionnement ou de ressourcement.

Les pieces justificatives sont non conformes.

Les déplacements en taxi ne sont autorisés que pour compléter un trajet effectué au moyen d'un transport en
commun.

Veuillez nous faire parvenir 'original du billet d'avion et non la facture de I'agence de voyage.

Nous vous retournons les piéces justificatives sous pli séparé.

Veuillez nous faire parvenir un recu de frais d'essence ou de stationnement attestant de I'utilisation d'une voiture.
Les originaux des pieces justificatives doivent demeurer au dossier; ceux-ci ne vous seront pas retournés.

Votre demande n'est pas rédigée sur le formulaire approprié. Veuillez utiliser I'original du formulaire « Demande
de remboursement des mesures incitatives » (n° 3336)

Le montant de la prime de rétention a été calculé en fonction du nombre de jours pour lesquels vous résidiez en
régions désignées.

Le territoire ou vous exercez et/ou résidez ne vous donne pas droit au paiement de la prime de rétention.
Veuillez nous faire parvenir une demande lorsque vous serez admissible.

Le territoire ou vous exercez et/ou résidez ne vous donne plus droit au paiement de la prime de rétention.

Le paiement de la prime de rétention est refusé pour ce trimestre parce que vos trois années d'installation en
régions désignées ne sont pas complétées.

La date de début de la prime de rétention a été modifiée pour correspondre a la date de début du premier jour
du mois suivant le troisieme anniversaire d'installation en régions désignées.

Aucun montant ne peut vous étre payé pour une prime de rétention car vous n‘avez pas de remunération en éta-
blissement pour ce trimestre.
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Le paiement de la prime de rétention est refusé. Veuillez nous faire parvenir une demande lorsque vous exerce-
rez dans un établissement situé a plus de 400 kilometres du plus pres de Montréal ou Québec et dans une spé-
cialité énumérés a I'Annexe 32 de I'entente.

Le paiement de la prime de rétention est refusé pour ce trimestre parce que vous n'exercez pas dans un établis-
sement situé a plus de 400 kilometres du plus pres de Montréal ou Québec et/ou dans une spécialité énumérés
a I'Annexe 32 de l'entente.

Vous n'avez pas droit a la prime de rétention parce que vos trois années d'installation en régions désignees ne
sont pas complétées. Veuillez nous faire parvenir une demande lorsque vous serez admissible.

La date de fin de la prime de rétention a été modifiée pour la rendre conforme a la période de facturation en
cours.

La prime pour laquelle vous demandez paiement vous a déja été payée.

Le paiement de la prime de rétention est refusé puisque vous ne détenez pas une spécialité reconnue dans
I'établissement ou vous exercez; selon I'Annexe 32 de I'entente.

L'établissement ou vous exercez ne fait pas partie de la liste des établissements énumérés a I'Annexe 32 de
I'entente.

Le montant de la prime de rétention a été calculé en fonction du nombre de jours inclus dans ce trimestre.

Le montant total de la prime de rétention pour ce trimestre est réparti sur 2 périodes. La date de début de la
deuxieme période correspond au 1€" jour du mois suivant votre sixiéme anniversaire d'installation en régions
désignées.

La prime de revalorisation est refusée car vous n'‘avez eu aucun gain de pratique en établissement au cours de
I'année civile.

Vous n'avez pas droit & la prime de revalorisation parce que vos gains de pratique en établissement en région
désignée sont inférieurs au minimum requis selon I'Annexe 32 de I'entente. Veuillez nous faire parvenir une
demande lorsque vous serez admissible.

Vous n'avez pas droit a la prime de revalorisation parce que la somme de vos gains de pratique en établisse-
ment et en cabinet est inférieure au minimum requis selon I'Annexe 32 de l'entente. Veuillez nous faire parvenir
une demande lorsque vous serez admissible.

Le territoire ou vous exercez et/ou résidez ne vous donne pas droit a la prime de revalorisation. Veuillez nous
faire parvenir une demande lorsque vous serez admissible.

Le territoire ou vous exercez et/ou résidez ne vous donne plus droit au paiement de la prime de revalorisation.

La prime de revalorisation est refusée pour I'année civile parce que vos gains de pratique en établissement sont
inférieurs au minimum requis selon I'Annexe 32 de I'entente.

La prime de revalorisation est refusée pour I'année civile parce que la somme de vos gains de pratique en éta-
blissement et en cabinet est inférieure au minimum requis selon I'’Annexe 32 de I'entente.

Vous n'avez pas droit a la prime de revalorisation. Veuillez nous faire parvenir une demande lorsque vous exer-
cerez dans un établissement et serez classé dans une spécialité énumérés a I'Annexe 32 de l'entente.

La prime de revalorisation est refusée pour l'année civile parce que vous n'exercez pas dans un établissement
et/ou n'étes pas classé dans une spécialité énumérés a I'Annexe 32 de l'entente.

Vous n'avez pas droit a la prime de revalorisation puisque vous n'étes pas classé dans une spécialité permise
dans votre établissement principal. Veuillez nous faire parvenir une demande lorsque vous serez admissible.

La prime de revalorisation est refusée pour I'année civile puisque vous n'étes pas classé dans une spécialité
permise dans votre établissement principal.

La prime de revalorisation se calcule du 1€" janvier au 31 décembre de chaque année et est payable le 15 mai
de I'année suivante.

Le montant de la prime de revalorisation a été calculé en fonction du nombre de jours pour lesquels vous rési-
diez en région désignée.

La prime de revalorisation vous est payée pour la période ol vous étiez classé dans une spécialité permise dans
votre établissement principal.
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La somme de vos gains en établissement principal pour I'année ne vous donne droit a aucun montant de prime.
Demande de révision non rédigée sur le formulaire approprié.
Révision en cours.

Les intéréts payés constituent le total des intéréts payables pour la ou les demandes de remboursement qui
accompagnent votre demande de révision.

Rectification d'une demande de remboursement déja payée.

Annulation d'une demande de remboursement déja payée.

Annulation d'une rectification.

Rectification effectuée par suite de votre demande.

Rectification d'un paiement. Lettre explicative sera envoyée sous pli séparé.

Nous ne pouvons donner suite a votre demande de révision car les renseignements fournis sont incompatibles.
Le délai de révision est expiré selon I'entente.

Vous n'avez fourni aucune réponse a notre demande de renseignements.

Lettre explicative suivra.

Votre demande de remboursement n'est pas complétée selon les instructions de facturation.

Les données inscrites sur la demande de remboursement sont illisibles.

Le délai de refacturation est expiré selon I'entente.

Demande de remboursement mutilée.

Demande de remboursement annulée a votre demande.

Rectification effectuée a la suite d'un changement de tarif.

Le montant total d'allocation forfaitaire a été rectifié selon le montant calculé par la Régie.

Le montant total de rémunération a été rectifié selon le montant calculé par la Régie.

Pour faire suite a votre demande de révision, nous vous informons que la décision est maintenue.
Révision d'une demande qui a déja fait I'objet d'un refus de paiement.

Le montant de rémunération versé au titre du ressourcement est récupéré, car le montant forfaitaire pour un
stage de formation ou de perfectionnement dans le domaine des urgences gynéco-obstétricales de base (Lettre
d'entente n° 152) a été payé pour la méme journée.

Suite a I'évaluation de I'expertise médicale, la nature du cours suivi ne peut étre consideree comme faisant par-
tie d’'un programme de perfectionnement.

Le paiement des frais de ressourcement est refusé car aucun nom n’apparait sur I'attestation de présence au
cours ou congres de perfectionnement.

Selon nos dossiers, l'allocation forfaitaire pour laguelle vous demandez paiement a été réclamée alors que vous
étiez inadmissible a recevoir paiement de la Régie.

La période de facturation ne peut excéder trente jours.
A l'usage de la Régie, ne pas tenir compte.
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