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> Médecins omnipraticiens

> Médecins spécialistes

> Chirurgiens-dentistes

> Spécialistes en chirurgie buccale et maxillo-faciale
> Optométristes

> Denturologistes

> Hygiénistes dentaires

> Agences de facturation commerciales

> Développeurs de logiciels

Bonne pratique d’utilisation de la période de transmission des
factures a I'acte

La date limite pour transmettre les factures a I'acte est le lundi toutes les 2 semaines. Nous vous encourageons, vous et
votre agence de facturation, a utiliser toute la période de 14 jours pour transmettre votre facturation au fur et a mesure et
a éviter de transmettre la majorité de vos factures le lundi de la date limite de transmission.

Dans certains cas exceptionnels et malgré le respect du calendrier des dates limites de transmission des factures, un
imprévu technique (exemple : une panne informatique) pourrait occasionner un léger décalage dans le traitement. Ainsi, le
traitement de certaines factures transmises le lundi de la date limite pourrait étre reporté au cycle de paiement suivant et
paraitre sur |'état de compte subséquent. Si une telle situation se produisait, aucun versement d’avance ou
dédommagement ne serait fait.

Pour plus de détails, consultez le calendrier des dates limites de réception et des dates de paiement pour la rémunération a
I'acte :

e Calendrier 2025
o Calendrier 2026

Courriel et site Web Téléphone Heures d’ouverture
WWW.ramg.gouv.gc.ca/courriel Québec 418 780-4208 Du lundi au vendredi,
www.ramg.gouv.qc.ca/fr/professionnels Montréal 514 687-3612 de8h30al2hetde13hal6h30

Ailleurs au Québec 1888 330-3023 (mercredide 10ha 12 hetde 13ha 16 h 30)
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