
 

 

 

 
Courriel et site Web  Téléphone  Heures d’ouverture 

www.ramq.gouv.qc.ca/courriel 
www.ramq.gouv.qc.ca/fr/professionnels 

Québec 418 780-4208 
Montréal 514 687-3612 
Ailleurs au Québec 1 888 330-3023 

 Du lundi au vendredi, 
de 8 h 30 à 12 h et de 13 h à 16 h 30 

(mercredi de 10 h à 12 h et de 13 h à 16 h 30) 

15 octobre 2025 
175 

> Médecins omnipraticiens 

> Médecins spécialistes 

> Spécialistes en chirurgie buccale et maxillo-faciale 

> Chirurgiens-dentistes 

> Optométristes 

Utilisation exclusive temporaire de la messagerie sécurisée pour les 
communications liées aux contrôles 
Dans le contexte du conflit de travail à Postes Canada, nous souhaitons vous informer que nous utiliserons exclusivement la 
messagerie sécurisée pour vous transmettre les communications liées aux contrôles de votre rémunération. Elles 
comprennent :  

• les demandes de renseignements;  

• les préavis de récupération; 

• les suivis d’observations;  

• les lettres de fermeture;  

• les lettres d’information. 

Nous vous invitons donc à consulter régulièrement votre messagerie sécurisée afin d’obtenir toute information que nous 
pourrions vous acheminer, et ce, en vue d’assurer un suivi rapide de votre dossier. Le moyen de communication privilégié 
pour nous répondre est annoncé dans la communication qui vous est acheminée. 

Pour vous inscrire aux services en ligne, consultez la page M’informer sur les services en ligne ou créer mon compte. Pour 
toute question, n’hésitez pas à communiquer avec nous. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. c. : Agences de facturation commerciales 

http://www.ramq.gouv.qc.ca/courriel
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/professionnels/services-ligne
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/professionnels/nous-joindre

