Régie de
I'assurance maladie

4
Québec

nfolettre RAMQ

31 mars 2023
397
> Pharmaciens propriétaires

Ouverture du Centre de relations avec les professionnels les jours
fériés en 2023-2024

Lors de jours fériés, afin d’offrir une continuité de services aux pharmaciens et a leur clientéle, le Centre de relations avec
les professionnels (CRP) n’est jamais fermé plus de 3 jours consécutifs. En 2023-2024, par exemple, il sera ouvert le
vendredi 7 avril, mais fermé le lundi 10 avril.

L"horaire lors des jours fériés pour 2023-2024 est le suivant :

Jour férié Date CRP ouvert ou fermé
Vendredi saint Vendredi 7 avril 2023 Ouvert
Lundi de Paques Lundi 10 avril 2023 Fermé
Journée nationale des patriotes Lundi 22 mai 2023 Fermé
Féte nationale du Québec Vendredi 23 juin 2023 Fermé
Féte du Canada Vendredi 30 juin 2023 Fermé
Féte du travalil Lundi 4 septembre 2023 Fermé
Action de graces Lundi 9 octobre 2023 Fermé
Veille de Noél Vendredi 22 décembre 2023 Ouvert
Noél Lundi 25 décembre 2023 Fermé
Jour de I'An Lundi 1°" janvier 2024 Fermé
Jour de I'An Mardi 2 janvier 2024 Ouvert

Lors d’un jour férié, le délai de réponse du CRP peut étre plus long qu’en temps normal. Si votre demande n’est pas
urgente, nous vous invitons a rappeler plus tard.
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