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Modifications aux options téléphoniques du Centre de support aux
pharmaciens et mise a I’essai d’heures d’ouverture prolongées

La Régie vous avise que, afin de maximiser I'accessibilité au Centre de support aux pharmaciens et son efficacite,
I'ordre des options du message téléphonique sera modifié dés le 21 février 2018. Par conséquent, les choix
suivants sont proposes :
= pour toute question concernant une demande pour un médicament d’exception ou pour la mesure du
patient d’exception, faites le 1;
= pour toute question concernant la facturation, le 2;

= pour annuler un service facturé au-dela de 7 jours ou y apporter une correction, le 3.
Pour accélérer le service, vous devez avoir en main les renseignements relatifs a votre appel.

La Régie vous rappelle que vous pouvez consulter rapidement et en tout temps I'état d’'une demande pour un
meédicament d’exception ou pour la mesure du patient d’exception en utilisant le service en ligne Médicaments
d’exception et Patient d’exception.

A compter du 21 février 2018, le personnel du Centre de support aux pharmaciens répondra aux appels
téléphoniques jusqu’a 17 heures du lundi au vendredi. Ce nouvel horaire est mis a I'essai afin de répondre aux
besoins évolutifs de la clientéle. Une évaluation sera réalisée ultérieurement afin de s’assurer que cette
prolongation des heures d’ouverture est optimale en fonction des ressources disponibles.

c. c. Association québécoise des pharmaciens propriétaires
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